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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja interpersonalna 1010515341010500610
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Informatyka ogélnoakademicki 2/4

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zaawansowane technologie internetowe polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 16  Cwiczenia: 12 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
kierunkowy ogélnouczelniany

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Rafat Klaus

email: rafal.klaus@cs.put.poznan.pl
tel. 616652574

Wydziat Informatyki

ul. Piotrowo 2 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Powinien posiada¢ wiedze z zakresu ogdéinych podstaw inteligencji emocjonalne.
1 Wiedza:
L . Powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozwigzywania podstawowych probleméw dotyczgcych
2 Umiejetnosci: komunikacji interpersonalne;.
3 Kompetencje | Powinien réwniez rozumieé konieczno$é poszerzania swoich kompetenciji. Ponadto w zakresie
spoteczne kompetencji spotecznych student musi prezentowac takie postawy jak umiejetnosé pracy
samodzielnej i zespotowej; umiejetnos$¢ korzystania z réznych zrédet informacii

Cel przedmiotu:

1. Przekazanie studentom podstawowej wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalne;.
2. Zapoznanie studentéw ze wspoétczesnymi problemami komunikacji interpersonalne;.
3. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania probleméw oraz porozumiewania sie w grupach.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. ma szczegdtowg wiedze w zakresie komunikacji interpersonalnej - [K_W3]

2. zna podstawowe pojecia i teorie dotyczgce komunikacji interpersonalnej - [K_W3]

3. rozumie ztozonos$¢ komunikacji w grupie, zespotach w czasie spotkan i negocjacji - [-]

Umiejetnosci:

1. potrafi porozumiewac¢ sie w jezyku ojczystym przy uzyciu ré6znych technik w $rodowisku zawodowym - [K_U2]

2. potrafi przygotowac opracowanie naukowe w jezyku ojczystym i krotkie doniesienie naukowe w jezyku angielskim - [K_U3]

3. potrafi przygotowacé i przedstawic, w jezyku ojczystym i angielskim, prezentacje ustng uwzgledniajgcg elementy poprawnej
prezentacji - [K_U4]

4. ma umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka polskiego i angielskiego - [K_U6]

Kompetencje spoteczne:

1. potrafi inspirowac i organizowaé proces uczenia si¢ innych osob - [K_K2]

2. potrafi wspétdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmujgc w niej rézne role; - [K_K5]

3. potrafi pogtebia¢ swojg wiedze przez cate zycie w oparciu o doswiadczenia praktyczne i literature przedmiotu; - [-]

4. jest przygotowany do $wiadomego komunikowania sie w réznych srodowiskach zaréwno w formie pisemnej jak i ustnej - [-]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
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Ocena formujaca:

a) w zakresie éwiczen:

- na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie ¢wiczen weryfikowanie zatozonych efektéw ksztatcenia realizowane jest przez:

- ocenianie ciggte, na kazdych zajeciach (odpowiedzi ustne) - premiowanie przyrostu umiejetnosci postugiwania sie
poznanymi zasadami i metodami,

- oceng sprawozdania przygotowywanego czesciowo w trakcie zaje¢, a czesciowo po ich zakonczeniu; ocena ta
obejmuje takze umiejetno$c pracy w zespole,
- ocene i obrone przez studenta sprawozdania z realizacji projektu,

Tresci programowe

Program ¢wiczen obejmuje nastepujgce zagadnienia:

- Komunikacja-teorie i jej znaczenie. Rodzaje komunikaciji.
- Jezyk méwiony:

- Komunikacja werbalna i niewerbalna.

- Przemawianie publiczne- rodzaje przeméwien, sposoby ich przygotowania.
- Aktywne stuchanie.

- Negocjacje.

- Jezyk pisany:

- pisanie streszczen , raportow oraz prac haukowych

- Zasady poprawnej komunikacji w biznesie.

Metody dydaktyczne:

1. ¢wiczenia : ¢wiczenia praktyczne, dyskusja, praca w zespole, pokaz multimedialny, warsztaty, gry integracyjne,
studium przypadkoéw, demonstracja;

2. prezentacja ustna nagrywana na video, analiza indywidualna studenta

Literatura podstawowa:

1. J. Plodzien, E. Stemposz, Analiza i projektowanie systemoéw informatycznych, PJIWSTK, W-wa 2005, ISBN 83-89244-42
2. R.W.Griffin: Postawy zarzadzania organizacjami, PWN, W-wa 1996, ISBN 83-01-12019-3

3. J. Brilman: Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, W-wa 2002, ISBN 83-208-1375-1

Literatura uzupetniajaca:

1. Hammer M., Champy J.: Reengineering w przedsigbiorstwie. Neumann Management Institute, Warszawa, 1996, ISBN 83-
906751-0-2

2. R. Gabryelczyk: Reengineering, Nowy Dziennik, W-wa 2000, ISBN 83-87374-12-1

3. Davis R.: Business Process Modeling with ARIS. A Practical Guide. Springer-Verlag, London, 2002

4. Scheer A-W.: Business Process Excellence. ARIS in Practice. Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2002.

5. T. Kasprzak: Modele referencyjne w zarzgdzaniu procesami biznesowymi, Difin, W-wa 2005, ISBN 83-7251-522-0

6. Pacana, A. Mec: Systemy zarzgdzania jakoscig zgodnie z wymaganiami norm SO serii 9000, OWPRz, Rzeszéw , 2001,
ISBN 83-7199-182-7

7. Klaus R., Piotrowski M.; ? Architektura zarzadzania ustugg nadrzedng w organizacji?, Innowacje w Zarzgdzaniu i Inzynierii
Produkcji R. Knosala (pod red.), Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2015, ISBN 978-83-930399-7-5,

8. Klaus R., Nowak A.; ? Zarzadzanie wiedzg w organizacji z wykorzystaniem narzedzi IT?, Komputerowo Zintegrowane
Zarzgdzanie R. Knosala (pod red.), Oficyna Wydawnicza PTZP, Opole 2013, ISBN 978-83-930399-5-1

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. udziat w wyktadach 12
2. udziat w zajeciach ¢wiczeniach 8
3. przygotowanie do zaje¢ (w ramach pracy whasnej): 16
4. udziat w konsultacjach zwigzanych z realizacjg procesu ksztatcenia (czesciowo mogg by¢ 14
realizowane drogg elektroniczng) 7

5. zapoznanie sie ze wskazang literaturg / materiatami dydaktycznymi (10 stron tekstu naukowego = 1
godz.), 70 stron

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS

taczny naktad pracy 57 3
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Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem

24

Zajecia o charakterze praktycznym

24
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